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INTRODUCCION

La cualificacién de que aparece dotado el vecino, como administrado especifico
de los Municipios como Entes Locales, es una manifestacién de los supuestos en que
los sujetos destinatarios de la actividad de la Administracién adquieren una situacién
activa frente a la propia Administracién. :

Esta ampliacién de la capacidad de obrar del administrado surge como conse-
cuencia de una relacién en que la Administracién estd esencialmente préxima a los
administrados y que constituye la vecindad territorial. Esta relacién de vecindad va a
otorgar al vecino una serie de potestades, en un sentido mas preciso, frente al Ente
Local.

Estas potestades constituyen un auténtico poder efectivo, que podra ser ejercitado
por el administrado; atribuido por el ordenamiento juridico, con cardcter previo e
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independiente de toda relacién juridica concreta. Y tinicamente a través de su concre-
to ejercicio puede llegar a cristalizar en un auténtico derecho subjetivo.

Pero esta concrecién de las obligaciones y deberes que impone la Ley Reguladora
de las Bases del Régimen Local en su articulado y de las correlativas potestades del
administrado, ha sido en contadas ocasiones admitida por la jurisprudencia y que tuvo
especial reconocimiento en sentencias como la de 9 de mayo de 1986 y 25 de abrii de
1989.

Efectivamente la Ley Réguladora de las Bases del Régimen Local al establecer en
su articulo 18.1.g) la posibilidad de exigir la prestacién y, en su caso, el estableci-
miento del correspondiente servicio piblico, siempre que éste constituya una compe-
tencia municipal de carécter obligatorio, de las establecidas en el articulo 26, institufa
una auténtica potestad que no se reduce a la exclusividad de exigir el uso y disfrute
del servicio piiblico, o incluso de la orientacién del desenvolvimiento de dicho servi-
Cio, sino que posee un cardcter imperativo que otorga al ciudadano un derecho ejerci-
tabie frente a la propia Administracién Local.

Junto a esta peculiaridad del 4mbito local, no podemos dejar de mencionar las
diversas caracteristicas especificas de las situaciones juridicas que el usuario del ser-
vicio local, ostenta frente a la Administracién Local. Situaciones que se pueden siste-
matizar en el derecho al acceso al servicio, su uso y disfrute, que constituyen el régi-
men de funcionamiento del servicio.

Frente a estas potestades de cardcter genérico del usuario y los correspondientes
derechos subjetivos que surgen de las relaciones concretas, la Administracién Local
ostenta una serie de deberes y obligaciones. Y junto a estos deberes y obligaciones,
como en el resto de los dmbitos de la Administracién, ostenta también una serie de
potestades que tienen una incidencia sobre el administrado. Entre ellas hay que desta-
car la potestad de organizacién del servicio local, poder de direccién y la potestad
sancionadora de la Administracién.

Indudablemente, este estudio pretende centrarse en lo mas especifico de este
ambito: el derecho de los vecinos al establecimiento de los servicios locales de cardc-
ter obligatorio, que trataremos de analizar, principalmente la posicién del usuario
frente a la Administraci6n, en la relacién emergente como consecuencia del acceso y
posterior utilizacién de un servicjo piblico.

I. LA SITUACION DE LOS USUARIOS FRENTE A
LOS ENTES PUBLICOS LOCALES: NATURALEZA JURIDICA

A) El vecino como usuario

El usuario es el beneficiario o quien disfruta de la actividad que presta un servicio
ptblico, independientemente de la forma en que éste se gestiona. Sin embargo, dentro
del ambito local en que nos movemos, hay que hacer necesariamente una primera
determinaci6n de los sujetos que se encuentran en relacién con la Administracién
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Local. Y més exactamente aquélios a los cuales el ordenamiento juridico atribuye
unas potestades, necesariamente vinculadas a una cualificacién del administrado. Esta
cualificacién proviene de la relacién entre un ciudadano y un Ente Local: la relacién
de vecindad (1). :

Teniendo como referencia el articulo 18.1 en cuanto a los derechos y deberes de
los vecinos respecto de los servicios piblicos locales, hay que aludir al articulo 6 de Ia
Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, que atribuye la cualidad de vecino a
los espafioles mayores de edad que residan habitualmente en el término municipal y
figuren inscritos en el padrén municipal, adquiriendo la condicién de residente
mediante la inscripcién en el padrén (2).

Frente a los vecinos se encuentran los espafioles menores de edad y los extranje-
ros residentes habitualmente en el término municipal y figuren inscritos en el padrén
municipal (3).

Segin estos criterios y a la luz de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen
Local, uinicamente gozan de una especial cualificacién respecto a la Administracién
Local los vecinos, ya que exclusivamente éstos gozan de los derechos y deberes del
articulo 18.1. Situacién que vino a ser ampliada por el Texto Refundido de 1986 que
iguald los derechos de los menores de edad emancipados o habilitados judicialmente
con los vecinos, salvo aquellos derechos de caricter politico (4).

Aunque podriamos plantearnos si exclusivamente el vecino es usuario de los ser-
vicios puiblicos locales, no cabe duda de que existen otras personas que, por circuns-
tancias diversas se benefician de las prestaciones de los servicios locales, si bien con
un especial status con respecto al resto de los administrados. Status del cual si gozael
vecino en virtud de los derechos que a él exclusivamente otorga el articulo 18.1 de la
Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, de tal forma que quien no es vecino
podria serle negada la utilizacién de un determinado servicio publico, el derecho a ser
informado, la posibilidad de dirigir solicitudes y, de forma especialmente clara, la
prestacién o establecimiento de un servicio piblico de cardcter obligatorio.

B) La participacién cindadana

Los usuarios de los servicios publicos locales podemos decir que se encuentran en
una relacién juridica de naturaleza legal y reglamentaria, cuyo régimen es juridico
publico (5). Efectivamente, el usuario del servicio publico local, se encuentra en una
situacién que podemos caracterigar de legal, en cuanto que el régimen de los servicios
locales viene recogido en las diversas normas del &mbito local, y en las respectivas

(1) QUINTANA LOPEZ, T., en su trabajo: El derecho de los vecinos a la prestacion y establecimiento de
los servicios piblicos municipales, Madrid: Editorial Civitas, 1987, 115 pp.. realiza una delimitacién subje-
tiva sobre quienes tienen derecho a la prestacién y establecimiento de los servicios locales en virtud del
articulo 18.1.g), especialmente véase las pp. 33 y 34,

(2) Articulo 16.1 y 2 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local 7/1985, de 2 de abril.

(3) Anrticulo 16.3 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local 7/1985, de 2 de abril.

(4)  Articulo 16 del Texto Refundido por Real Decreto Legisiativo 781/1986, de 1 de abril.

(5) Sobre estas cuestiones puede verse ESCRIBANO CoLLapo, P, «El usuario ante los servicios piblicos:
precisiones acerca de su sitwacién jurfdica», Revista de Administracidn Piblica, mimero 82, pp. 113-152.
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Ordenanzas y Reglamentos de creacién de los respectivos servicios locales, asi como
el propio estatuto del vecino que recoge la Ley Reguladora de las Bases del Régimen
Local en cuanto a sus derechos y deberes. No obstante, ello no quiere decir que esta
situacién sea general e impersonal, pues ya hemos puesto de relieve que la concreta
situacién juridica del administrado surge en tanto en cuanto ostente un vinculo deter-
minado con la Entidad Local y dentro de una relacién individualizada respecto a un'
servicio determinado. Simplemente se quiere expresar que la situacién juridica del
usuario aparece definida en sus elementos esenciales por la propia ley del servicio
(6).

En segundo lugar, respecto a la naturaleza Juridico-piiblica y sin pretender traer
aqui una reflexién sobre el concepto mismo del servicio piblico, puede afirmarse que
en la doctrina ha existido unanimidad en cuanto a la consideracién de las relaciones
que se produzcan entre la Administracién y los usuarios, sometidas al régimen juridi-
co publico (7).

Indudablemente cuando la Administracién Local satisface una necesidad ptiblica,
es preciso que lo haga usando de sus prerrogativas de derecho piblico. Prerrogativas
que la Administracién posee dirigidas a la organizacién y funcionamiento del servicio
publico, e incluso sobre la oportunidad de su establecimiento.

Sin embargo, esta naturaleza juridico-piiblica no significa, en el dmbito local,
una atribucién de prerrogativas al margen de la participacién ciudadana, y en este
caso de los vecinos, ya que son varios los cauces que se prevén para que la partici-
pacion de los vecinos sea eficiente. Asi, en cuanto a los servicios locales se refiere
y fuera de actividades reservadas a las Entidades Locales (8), cualquier otra que se
ejercite en libre concurrencia ha de ser aprobada por el Pleno, ya que constituye
una de sus competencias la aprobacién de ias formas de gestidn de los servicios,
asi como los controles presupuestarios, y cualquier otro acuerdo del Pleno munici-
pal o de la Diputacién, que sobre las competencias propias del Pleno tengan que
ver con la gestién de los servicios locales o su establecimiento y en cuyas Orde-
nanzas que lo prevean han de seguir el trdmite de informacidn publica y audiencia
a los interesados, asi como la resolucién de todas las reclamaciones (9). Y ello por-
que el régimen local se inspira en la mdxima participacién ciudadana y en la mds
amplia informacién de la actividad propia del Ente Local (10). En la jurisprudencia
se recoge de la siguiente argumentacién: Dice el articulo 18 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, que son derechos y deberes de los vecinos, entre otros, el de participar en
la gestion municipal de acuerdo con lo dispuesto en las Leyes y, en su caso, cuan-
do la colaboracion con cardcter voluntario de los vecinos sea interesada por los
organos de Gobierno y Administracion municipal. Y el articulo 69.1 de la expresa-

(6) Du Bois DE GAUDUSSON, L'usager du service public administrarif, Paris, 1974, pp. 48 y ss.

(7)  Véase EscriBANO CoLLADO, P., «El usuario. . .», op. cit., pp. 128-130,

(8) Estas actividades se encuentran recogidas en el artfculo 86.3 de la Ley Reguladora de las Bases del
Régimen Local.
(9) Articulos 22.2 y 33.2 en relacién con el artfculo 49 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen
Local. :

(10) Articulo 69.1 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local.
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da Ley dispone que «Las Corporaciones locales facilitardn la mds amplia infor-
macion sobre su actividad y la participacién de todos los ciudadanos en la vida
local».

Expresidn de la participacidn ciudadana a la que se acaba de aludir en el funda-
mento anterior es, en el caso de autos, la posibilidad ofrecida, a través del Edicto al
que antes se ha aludido, de presentar reclamaciones en relacion con el Proyecto liti-
gioso. Pero para que la participacion ciudadana tenga sentido y suponga realmente,
como sefiala el articulo 69 referido en el razonamiento precedente, una participacién
en la vida local, es preciso en aquellos casos, como en el que ahora nos ocupa, en los
que dicha participacidn se instrumenta a través de sugerencias o reclamaciones
hechas a los érganos de Gobierno y Administracién municipal, que por éstos sean
tenidas en cuenta dichas sugerencias o reclamaciones en el momento de decidir en
relacién con el asunto de que se trate. Como en el supuesto enjuiciado no ha tenido
lugar lo que se acaba de indicar pues el acto administrativo cuestionado, como resul-
ta de los antecedentes que se indicaron anteriormente, se dictd incluso antes de que
transcurriera el plazo para formular reclamaciones, obligado es concluir que se ha
Jrustrado en el caso presente la colaboracién de los vecinos que fue interesada por
medio del Edicto en cuestién.

A lo expuesto en los fundamentos precedentes interesa afiadir que no puede sos-
tenerse en el supuesto de que se trata que no era obligatorio para el Ayuntamiento
recabar la colaboracion de los vecinos en el asunto en cuestién. Se ha sefialado ya el
precepto que obliga a las Corporaciones Locales a facilitar la participacién de los
ciudadanos en la vida local, exigencia ésta que en el caso de autos aparece como
intensa habida cuenta del gran interés de los vecinos en el Proyecto litigioso segiin
resulta del nimero de reclamaciones presentadas contra el mismo (11).

II. SERVICIOS LOCALES Y SERVICIOS MINIMOS OBLIGATORIOS

Bajo la vigencia de la Ley de Bases de Régimen Local de 17 de julio de 1945, lle-
80 a afirmarse que por obligaciones minimas se entienden las relativas a aquellas
Junciones y servicios que justifican la propia existencia de la comunidad local, y sin
las cuales esta no es concebible (12). Estas obligaciones minimas paralelamente las
recoge la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local de 1985 en su articulo 26,
seleccionando unos servicios minimos en atencién a la poblacién.

Los servicios obligatorios en ningiin supuesto constituyeron una obligacién pro-
gramética, sino auténticos deberes piiblicos (13), que otorgan un derecho subjetivo

(11) Véase la Sentencia del Tribunal Supremo (Sala 3, Seccién 5%) de 4 de enero de 1991, Rep. Ar.
nimero 564.

(12) Garcia OVIEDO, «La materia de competencias y servicios en la nueva Ley de Régimen Local»,
Revista Espaiola de Vida Local, nimero 55, p. 82.

(13) Véase MARTIN RETORTILLO, C., Las obligaciones minimas de los Ayuntamientos, Madrid: Instituto
Ed. Reus, 1956,
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correlativo, aunque no excluyente a favor de los vecinos y significa que constituye
una norma imperativa impuesta a los Entidades Locales (14).

Este es el sentido que pretende otorgar la Ley Reguladora de las Bases del Régimen
Local de 1985 que junto al deber de prestacién de unos servicios bésicos establece unos
cauces de correccién para los posibles incumplimientos por parte del Ente Local.

Uno de estos cauces queda bajo los criterios de la Administracién autondmica o esta-
tal, siempre que el cumplirniento afecte a las competencias del Estado o Comunidades
Auténomas, que deberan recordar el cumplimiento o en su defecto se adoptardn las medi-
das necesarias para el cumplimiento a costa y en sustitucién de la Entidad Local (15).

La nueva Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local va més all4 a! otorgar
a los vecinos en su articulo 18.1.g) la potestad de exigir la prestacién y, en su caso, el
establecimiento del correspondiente servicio publico. Pero atin va més all4: estableci-
do el servicio piiblico podr4 participar en la gestion municipal si es interesado por los
6rganos municipales, dirigir solicitudes, ser informado y utilizar los servicios publicos
conforme a su naturaleza ( 16).

Este derecho de los vecinos al servicio publico local, puede descomponerse en
una triple vertiente de ejercicio: el derecho al establecimiento Yy prestacién del servi-
cio, derecho al acceso al servicio publico y el derecho a la participacién en el funcio-
namiento y gestién del servicio.

III. EL CONTENIDO DE LA SITUACION JURIDICA DEL VECINO

Hasta la fecha en que fue promulgada la Ley Reguladora de las Bases del Régimen
Local el derecho al servicio piiblico quedaba reducido a los supuestos en que el servicio
estaba ya establecido. Indudablemente existfa una obligacién por parte del Ente Local
de prestar unos servicios minimos pero ésta no era exigible por el usuario. El articulo
18.1.g) de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local otorga a los vecinos el
acceso indiscriminado de éstos a {a via administrativa y alos Tribunales de Justicia (17).

A) El derecho al servicio piiblico local

1. La exigencia del establecimiento y de la prestacion en el articulo 18.1.g) de la
Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local

La exigencia del establecimiento de los servicios locales, al menos de los servi-
cios minimos obligatorios, constituye un derecho de los vecinos —en el sentido que

(14) Véase GARCIA MaLLoL, ., «Cardcter de las obligaciones minimas de las Entidades Locales y
acciones de los vecinos para exigir su cumplimiento», Revista Espafiola de Vida Local, nimero 62, pp. 224
y siguientes.

{15) Anrticulo 60 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local.

(16) Articulo 18.1 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local.

(17) Véase QUINTANA LOPEZ, T., El derecho de ios vecinos..., op. cit., p. 43.
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anteriormente hemos apuntado— y no de los usuarios, que en rigor no existen al no
haberse establecido el servicio, recogido en el articulo 18.1.g), que otorga una autén-
tica accidn publica restringida a los vecinos para pedir el establecimiento uti singuli
de los servicios piblicos minimos obligatorios (18).

Este es el sentido en el que se pronunciaba ya la jurisprudencia del Tribunal
Supremo en sentencias frecuentemente citadas en las que se decia: De aqui que la
reciente Ley bdsica estatal de Régimen Local de 2 de abril de 1985 establezca en su
articulo 18.1, letra g), el derecho de los vecinos a «exigir la prestacion ¥, en su caso,
el establecimiento del correspondiente servicio piblico, en el supuesto de constituir
una competencia municipal propia de cardcter obligatorio». Prescindiendo del
alcance que haya de darse en este caso a la expresidn «servicio piblico, parece cla-
ro que no puede negarse la analogia del precepto con el caso que nos ocupa, confir-
mdndose con ello que también desde este punto de vista la sentencia de instancia se
mueve, con prudencia y recto criterio, al compds que marca la realidad social del
tiempo en que ha sido dictada (19).

Asi como la de 25 de abril de 1989 en la que estrechamente se desarrollaba el
derecho de los vecinos a exigir la prestacién y en su caso el establecimiento: La Ley
bdsica estatal de Régimen Local de 2 de abril, norma de inmediata y directa aplica-
cion —no es una ley de bases, pero a su denominacién, Y a prever la redaccion de un
Texto Refundido que fue luego efectivamente dictado— establece como competencias
obligatorias de los Municipios, entre otras, las de proteccion del medio ambiente y la
de proteccion de la salubridad piiblica, asi como la de alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales (articulo 26). Y reconoce, ademds el derecho de los vecinos a
exigir la prestacion y, en su caso, el establecimiento del correspondiente servicio
publico, en el supuesto de constituir una competencia municipal propia de cardcter
obligatorio (articulo 18). Es claro por tanto, que el Municipio de X tiene la obliga-
cion —correlativa al derecho del recurrente— de adoptar las medidas adecuadas
para poner fin a la situacion que ha dado origen al pleito. Esta obligacicn y este
derecho, suponen que el Ayuntamiento tiene que cumplir lo que se le ha solicitado, lo
que implica, ademds, la obligacién de incluir en sus presupuestos, si fuese necesario,
las partidas para realizar las obras que sean adecuadas para poner fin a la situacion
actual de atentado al derecho del recurrente a un medio ambiente adecuado (20).

Sin embargo, no existe unanimidad en torno a un derecho general del vecino a
exigir el establecimiento de un servicio piblico. Aqui surge la distincién entre aque-
Nlos servicios uti singuli u uti universi. Para estos surgen dudas acerca del interés que
puede representar para el vecin6 (21). E indudablemente para aquellos considerados

(18) Véase Sosa WAGNER, F., La gestion de los servicios piiblicos locales, Madrid: Editorial Civitas,
1991, p. 119, :

(19) Sentencia del Tribunal Supremo (Sala 4*) de 9 de mayo de 1986, Rep. Ar. nimero 4396.

(20) Sentencia del Tribunal Supremo (Sala 3*, Seccién 1*), de 25 de abril de 1989, Rep. Ar. nimero
3233. Puede verse comentada por QUINTANA L6PEZ, T., «Justicia administrativa, medio ambiente y servi-
cios municipales», Revista Espariola de Derecho Administrativo, nimero 65, pp. 113 118, donde se hace
especial referencia al razonamiento de la legitimacién procesal del vecino.

(21) QUINTANA LopEZ, T., El derecho de los vecinos..., op. cit., p. 51, entiende que el vecino al actuar
exigiendo judicialmente el establecimiento de un servicio piblico uti universi no es titular de un derecho
subjetivo, ni de un interés directo, ni siquiera del amplio interés legitimo; lo que est4 ejercitando es una
accién popular,



12502 REVISTA GENERAL DE DERECHO

uti singuli, en los cuales el vecino al ejercitar 1a accién del articulo 18.1.g) y obtenien-
do el establecimiento del servicio piiblico no queda garantizado un nivel de prestacién
hasta que se dicten las normas reguladoras en que se fijen las relaciones entre el usua-
rio de ese servicio piiblico y el sujeto obligado a realizar las prestaciones.

2. Elaccesoy prestacidn del servicio

Una vez creado y organizado por la Administracién, es preciso determinar la
caracterizacién del usuario. La doctrina no se ha mostrado undnime para caracterizar
la posicién del usuario. Y atendiendo a los criterios de la jurisprudencia més reciente:
en este terreno ha de recogerse la distincicn entre la creacién del servicio y la admi-
sion al mismo, pues en aquélla existe una profunda discrecionalidad, en clara rela-
cion con las posibilidades econdmicas, en tanto que en el acceso al servicio ya
implantado aparecen reglas juridicas mds precisas, entre las que destacan las exi-
gencias del principio de igualdad (22). '

En otra sentencia se dice: Expuesto todo lo anterior, lo importante y decisivo, al
adentrarnos en el thema decidendi, es tomar conciencia de que el mismo corresponde
a uno de los capitulos con significacién propia, dentro de la institucion que aqui se
haya en juego: la del servicio publico (...). Capitulo que naturalmente se refiere al
derecho de acceso del administrado al uso de un servicio de naturaleza piiblica.
Derecho no absoluto, aunque con ello no pretendamos apoyarnos en la doctrina de
una vieja sentencia de este Alto Tribunal de 8 de marzo de 1 935, segiin la cual «es
facultad privativa de la Administracion la de acordar lo mds adecuado para atender
a la distribucion y aprovechamiento de un servicio piblico, sin que los acuerdos
sobre esta materia supongan ni creen un derecho especial a favor de cada uno de los
administrados que pueden hacer valer hasta la via contenciosa», ya que en tal doctri-
na late un principio de discrecionalidad, afortunadamente desterrado actualmente, en
cuanto suponga cierre del acceso a la via jurisdiccional.

Sin embargo, lo que aiin impera hoy, junto a los grandes principios cardinales
sobre el servicio piblico: ius variandi unilateral de la Administracioén, potestad fisca-
lizadora de ésta, continuidad y regularidad del servicio, igualdad de trato, etc., es el
de régimen juridico especial, segin la naturaleza y condicién del servicio. Principio
de la especialidad expresamente reconocido en los articulos 33 y 42 del Reglamento
de Servicios de las Corporaciones Locales de 17 de Junio de 1955.

Sin embargo, con lo que acabamos de decir, no pretendemos aqui servirnos de
ello para adentrarnos en el contenido material del servicio de que se trata, enjuician-
do la cuestion desde esta perspectiva {...), porque no podemos olvidar el cardcter
revisor de nuestra jurisdiccion, que nos obliga a conectar nuestra decisién con la
contenida en los actos administrativos ante nosotros residenciados, y con los hechos
que han servido de causa para emitirlos (23).

(22) Sentencia del Tribunal Supremo (Sala 3, Seccién 6%), de 26 de febrero de 1990, Rep. Ar. nimero
1512, ;

(23) Sentencia del Tribunal Supremo (Sala 3*, Seccién 5%) de 28 de mayo de 1991, Rep. Ar. nimero
4298,



REGIMEN JURIDICO DE LOS VECINOS COMO USUARIOS ... 12503

Por tanto serd en la propia reglamentacién del servicio donde se establezcan los
requisitos para la admisién al mismo, y todo aquél que cumpla dichos requisitos debe-
rd ser admitido como consecuencia del principio de igualdad del articulo 14 de la
Constitucién espafiola (24). Y esta igualdad puede ser vulnerada cuando ddndose los
requisitos previos de igualdad de situaciones entre los sujetos afectados por la nor-
ma, se produce un tratamiento diferenciado de los mismos en razén de una conducta
arbitraria o no justificada de los poderes piiblicos (25).

Serd la ley fundacional del servicio la que determine los requisitos y haga surgir
el derecho de acceso al servicio y como consecuencia del acceso se satisfacera el
derecho a las prestaciones propias de dicho servicio puiblico (26).

No hay que perder de vista que este derecho dnicamente surge a partir de [a crea-
cién por la Administracién del servicio y posterior organizacién y puesta en funciona-
miento. Antes de la creacién del servicio inicamente existe un derecho del ciudadano
a exigir la prestacién y en su caso el establecimiento del correspondiente servicio,
como ya hemos analizado anteriormente,

Al usuario se le reconoce el derecho a utilizar el servicio piiblico, que es un dere-
cho a las prestaciones y un derecho al funcionamiento del servicio en un plano de
igualdad.

El derecho a las prestaciones es el contenido esencial del derecho a utilizar los
servicios publicos, siendo la prestacién misma el objeto del servicio cuyo elemento
esencial es el derecho del usuario a ejercitar u obtener las actividades que la ley hace
objeto del servicio piblico.

En cuanto a la igualdad en la prestacién del servicio, sin duda alguna es una de
las manifestaciones de la igualdad reconocida en el articulo 14 de la Constitucién
espailola, aunque este principio puede tener algunas excepciones fundamentales en
desigualdades de facto que pueden citarse: la excepcién de abonar las tasas del servi-
cio para determinados usuarios, que sean por ejemplo, empleados del servicio; la
bonificacién en el pago de las tasas, pagando una parte proporcional, por ejemplo,
para familias numerosas; o incluso el usuario ayudado que recibe compensaciones
financieras para afrontar gastos que son consecuencia o presupuesto de la utilizaci6n
del servicio piblico.

3. La participacion en el funcionamiento y gestién del servicio local

El articulo 18.1.g) otorga‘a los vecinos el derecho a participar en la gestién
municipal de acuerdo con lo dispuesto en las Leyes. Asimismo en el apartado e) se

-

(24) En este sentido Sosa WAGNER, F., La gesti6n..., op. cit., pp. 100 y 101.

(25) Sentencia del Tribunal Constitucional de 10 de julio de 1981.

(26) EscriBaNo CoLLADO, P., «El usvario...», op. cir., pp. 132 y siguientes. Recoge las distintas posi-
ciones de la doctrina, destacando los presupuestos de la Escuela de Burdeos y la actual doctrina francesa.
Para €stos no existe un auténtico derecho al acceso, al que corresponderia una auténtica accién judicial,
sino unicamente un deber legal de prestacién de la Administracién, que estaria sancionado por el cardcter
ilegal de la actividad que incumpia con dicho deber.
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otorga la facultad de ser informado, previa peticién razonada, y dirigir solicitudes a la
Administracién municipal en relacién a todos los expedientes y documentacién muni-
cipal. Desarrollado en los articulos 69 a 72.

Sin duda alguna este derecho se encuentra estrechamente vinculado con el de exi-
gir la prestaci6n y el establecimiento, pero va mads alld en cuanto que la Administra-
cién no dispone de un poder de direccién absoluto en la gestién del servicio. Si la
raz6n de su existencia es el prestar a los vecinos una serie de servicios, es coherente
que €stos participen en la gestién y puedan dirigir solicitudes acerca del desarrollo de
la prestacién local.

B) La sujecién al servicio local
).  El poder de direccion de la Administracién

Estrechamente relacionado con el derecho a la participacién en la gestién se
encuentran los deberes de utilizar de acuerdo con su naturaleza, y contribuir mediante
las prestaciones econémicas y personales legalmente previstas. Un poder de direccién
que se encuentra, por tanto, estrechamente vinculado con la organizacién y funciona-
miento del servicio piblico. Y como tales medidas de organizacién y funcionamiento
interesan en tanto puedan afectar a los derechos de los usuarios ante la prestacién con-
creta se les otorga la posibilidad de dirigir solicitudes y ser informado.

El problema fundamental gira en torno al limite del poder de direccién de la
Administracién Local. La mayor parte de la jurisprudencia se pronunci6 a favor del
cardcter discrecional de la facultad de la Administracién de organizar el servicio, aun-
que en la jurisprudencia mds reciente se ha aludido a la propia normativa del servicio.
Asi se dice que: los Ayuntamientos tienen plena potestad para organizar, modificar y
suprimir los servicios de su competencia y asi lo han entendido la Audiencia Territo-
rial y el Tribunal Administrativo Foral de Navarra al declarar conforme a derecho el
repetido Acuerdo.

Pero tras el estudio de los antecedentes del caso, debidamente acreditados, no se
nos aparece ya tan sencilla aqui la cuestién teniendo en cuenta que el mismo articulo
30 del aludido Reglamento, después de disponer que las Corporaciones Locales tie-
nen aquella potestad de organizacién, de modificacion y de supresion de sus servi-
cios, afiade que deben ejercer esa potestad con arreglo a la Ley de Régimen Local y a
sus Reglamentos y demds disposiciones de aplicacién, como no podia ser de otra for-
ma atendido el mandato de los articulos 9.3 y 106.1 de la Constitucidn (27).

Por tanto, no cabe otra cuestién que estar a los procedimientos de la Ley Regula-
dora de las Bases del Régimen Local y a las normas que establezcan el régimen del
servicio.

————

{27) Seniencia del Tribunal Supremo (Sala 4*) de 13 de octubre de 1986, Rep. Ar. ndmero 6420.
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2. El poder sancionador sobre los usuarios

En la prestacién de los servicios piblicos la Administracién aparece investida de
la facultad de imponer determinadas sanciones a los usuarios que violen las normas
del servicio. El usuario se encuentra inmerso en una relacién con la Administracién,
en la que ésta estd investida de un poder de direccién que le otorga la posibilidad de
sancionar aquellas actuaciones que pongan en peligro la buena marcha, el funciona-
miento normal, o el orden publico del servicio.

En ningiin caso se puede considerar la existencia de una cldusula general, sino
que la Administracion tnicamente dispondra de tal poder si la Ley del servicio asi se
lo reconoce.

En este sentido la nueva Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtin, esta-
blece que se ejercera la potestad sancionadora cuando haya sido expresamente atribui-
da por una norma con rango de Ley (28) y siempre con aplicacién de los principios
del procedimiento sancionador previstos en el Titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

Por otra parte, inicamente constituyen infracciones administrativas las vulnera-
ciones del ordenamiento juridico previstas como tales infracciones por una Ley (29).
Y en estos supuestos la Administracién sélo dispondra de este poder si la Ley del ser-
vicio asi se lo reconoce.

No obstante, ha sido precisado por algiin autor que ademds se trate de actos reali-
zados en el ejercicio de derechos que se deriven de la cualidad de usuario de un ser-
vicio publico y, que se concretan con ocasién del mismo (30).

En este sentido y en cuestién referente al otorgamiento de una licencia de autota-
xis el Tribunal Supremo expresé: no siendo adecuado invocar un criterio de propor-
cionalidad en funcién de la gravedad apreciada por el Juzgador de unos hechos acu-
diendo a una calificacion de los contemplados y acreditados en el expediente admi-
nistrativo, que no se corresponde con la norma aplicable, y que en este caso no son
determinantes de una falta muy grave, sino del incumplimiento de una de las obliga-
ciones que condicionan el otorgamiento de una licencia de autotaxis (31).

De conformidad con lo establecido en el articulo 127 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre: El efercicio de la potestad sancionadora corresponde a los organos
administrativos que la tengan expresamente atribuida, por disposicién de rango
legal o reglamentario, sin que pueda delegarse en dérgano distinto. Ello es manifes-
tacion del ius puniendi del Estado, siendo el Legislador el que determina en que
supuestos corresponde a la Administracién. De lo cual se deduce que serd exclusiva-
mente I3 Administracién quien ostente la facultad de imponer determinadas sanciones
en el &mbito que aqui tratamos.

(28) Articulo 127 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

(29) Articulo 129 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre.

(30) Escrisano CoLLADO, P., «El usuario...», op. cit., p. 148.

(31} Sentencia del Tribunal Supremo (Sala 3*) de 31 de marzo de 1992, Rep. Ar. nimero 3238,
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Nos encontramos, por tanto, con diversos supuestos ante las infracciones que
pudieran surgir en el desenvolvimiento de un servicio publico y la potestad sanciona-
dora de 1a Administracién. Por un lado, las infracciones causadas por los usuarios en
la utilizacién del servicio, en Cuyo caso serd sancionado conforme a lo establecido en
la Ley del servicio correspondiente conforme resulte de la resolucidn del expediente
sancionador por el 6rgano local que ten ga atribuida dicha potestad.

El otro supuesto se plantea cuando el servicio piblico es gestionado por un parti-
cular. El particular se encuentra en una situacién de igualdad con respecto al usuario y
desprovisto de toda potestad sancionadora, de lo que entiendo que nicamente posee
la posibilidad que se reconoce a todo particular para denunciar los hechos. Esta facul-
tad general de denuncia se recoge en varias sentencias de las que extraigo aqui la
siguiente: Ciertamente hay que convenir en que, a efectos del ejercicio de la potestad
sancionadora segun el ordenamiento espafiol corresponde a los particulares even-
tualmente perjudicados sélo llevar a cabo la denuncia de los hechos, mientras que es
la Administracion la que debe apreciar si estos hechos constituyen infraccion y en su
caso abrir el oportuno expediente, sin que propiamente exista una legitimacién del
denunciante (32).

En algunas denuncias se ha argumentado por los usuarios que tinicamente los
agentes de la Autoridad poseen una presuncién de veracidad y legalidad, que induda-
blemente: ello quiera decir, en coordinacién con el principio constitucional de pre-
suncion de inocencia, que los hechos denunciados por un Agente se consideran intan-
gibles, ya que la realidad de los mismos puede quedar desvirtuada mediante la ade-
cuada prueba en contrario o aiin por la ausencia de toda otra prueba, segun la
naturaleza, circunstancias, y cualidad de los hechos denunciados (33).

Y efectivamente en algunos supuestos no bastard con la mera denuncia del parti-
cular gestor del servicio piblico sino que a los efectos de prueba serd necesaria la
concurrencia de un Agente de la autoridad.

Por otra parte es indudable que en la propia Ley que establezca el servicio piiblico
local puede autorizarse la delegacién de determinadas sanciones previstas para infrac-
ciones de caricter leve, en el mismo particular gestor del servicio piiblico.

1
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